
הכסףאתלנהל
שליבעסקסיכוניםניהול



גרבלידותן – עסקיויועץמאמן

עסקיתוהתפתחותשינויתהליכיבהובלתמומחה
,ולעצמאיםעסקיםלבעלי ,לארגונים

,ניהוליתלמנהיגותמיומנויותפיתוחידיעל
 ,פיננסיםכליםרכישת ,מכירהיכולותחיזוק

ייחודיתעסקיתזהותויצירת

...להכירנעים



?גבייהמהי

שסוכםמה●

שהתבצעהעבודה●

שהתווסףמה●

שמגיעתשלוםאיסוף

מכירהשיחת

ובקרהמעקב

גבייהנוהל



גבייהאתגרי

תשלום●

מלאתשלום●

תחנותפ"ע–ן בזמתשלום●

נוספתעסקה●



עצמאיבמשרדגבייהתפיסות ביחס ל

אישיתזווית עסקיתזווית

עצמובפניתחוםזהגבייה●

אופיזהגבייה●

!יזומהפעולהזהגבייה●

אמינותחוסרשלתחום●

אגרסיביות–שכנוע–לחץ●

מוסדותשלגבייה●

גבייהאישלא–מקצועאישאני●

פושרלאאני–זהאתליאין●

התרפסות–תחנונים/ קשה–מתיש●

כסףעללדברלינעיםלא–מביך●

ואותיהמקצועאתמכבדפחות●

!(שוקלא)שירות–אצלי●



אפשרייםפתרונות

לפועלהוצאה–משפטי●

חובלמכור●

שולחןלהפוך●

מחדשלרתום●

להעריך

סיכונים



עצמאיבמשרדגבייהנוהל 

ברורהבינאישיתתקשורת וחתוםכתובהסכם-עבודההזמנת

נדרשתוצר+ שנקבעהשירותמבנה●

השירותלמתןזמניםלוחות●

השירותעבורלתשלוםסכום●

תשלוםתחנות/ מקדמה–תשלוםתנאי●

חדשהעסקהוהתחלתסיום●

תשלוםאישלבמקרהצפוימה●

ציפיותהבהרת●

הסכמותיצירת●

שוטףעדכון●

היומןפ"ע○

העבודההתקדמותפ"ע○

המזומניםלתזריםבהתאם●



עצמאיבמשרדגבייהנוהל 

ברורהבינאישיתתקשורת וחתוםכתובהסכם-עבודההזמנת

הזמנת עבודהמתחילים במתן השירות בפועל רק לאחר שיש 

מוסכמת וחתומה

הזמנת עבודה

כל מסמך המתאר את מתן השירות והתשלום עבורו בלוח זמנים ברור

הסכם עבודה/ הצעת מחיר אישור חתום של / ט "הסכם שכ



מהיוםשלקחתי1דבר

בבוקרמחרשאעשה1פעולה

Take it into action



!לדרך

עצמאיבמשרדגבייה


